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Hammer & Hanborg har for nionde gadngen genomfort Kommunikatéren.
Undersdkningen, som &ar Nordens storsta i sitt slag, nar ut till drygt 20 000
professionella kommunikatorer och marknadsforare. | ar har 3384 svarat.

Undersokningen syftar till att lyfta fram de olika
yrkesroller som finns inom kommunikation och
marknadsforing samt att:

* Beriitta om utvecklingen inom kommunika-
tionsomradet

* Hitta nya trender savil inom kommunikations-
branschen som pd kommunikatorernas arbets-

marknad

* Tydliggora vikten av och affirsnyttan med
strategisk kommunikation och marknadsf6ring

* Beriitta om och premiera betydelsefulla
kommunikationsinsatser

* Forsoka fi en glimt av framtidens
kommunikation

Vilka ar det som har svarat?

73% av respondenterna ir kvinnor, ungefir lika
stor andel dr mellan 31-50 dr och knappt tva
tredjedelar bor i Storstockholm. 68% arbetar
inom privat sektor, 25% inom offentlig sektor och
resterande inom ideell sektor. Fler 4n 8 av 1o har
en slutford hogskoleutbildning. Tva tredjedelar

ar tillsvidareanstillda, 12% har en tidsbegrinsad
anstillning och 17% ir egna foretagare. 71% vill
byta jobb inom det nirmaste aret. Dessa resultat
ligger i linje med forra arets undersokning,
undantaget en 6kning av de som vill byta jobb
det nirmaste dret.
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Bra kommunikation ar uthallig
och tydlig

ICA var bist pd kommunikation under 2012 da
de lyckats utveckla sitt reklamkoncept till att dven
innefatta frigor om CSR och miljohéinsyn, utan
att tappa humorn. Skatteverket vinner i kategorin
offentlig verksamhet for att de har ett rakt och
konkret tilltal som pé ett serviceinriktat sitt gor
det komplicerade enkelt. Priset for biasta kommu-
nikationsteam gar till Swedbank.

Arets tema: Fortroende

Forra arets tema kommunicera i kris foljs i r av
fortroende di flera foretag nu har stora utma-
ningar med att dteruppbygga och behilla sitt an-
seende. Miljo och personalpolitik blir allt viktigare
att prioritera nir kraven pa transparens okar. De
senaste arens kriser — ekonomiskt och politiskt
sdvil som hos foretag och organisationer — har
gjort frigan vem vi vigar lita pa och vilka foretag
vi vill férknippas med hogaktuellt. Vi tror att for-
troendekapitalet hos ett foretag eller organisation
ar avgorande for hur man klarar en krissituation.
Men vad ir det som egentligen bidrar till f6rtro-
ende och vilken roll spelar kommunikation? Det
undersoker vi 1 drets Kommunikatoren.




Bemd&tande — nyckeln till fértroende

Vilka faktorer tycker du ar viktigast for ett
foretags/myndighets/organisations fértroende?

Alla Privat Offentlig  Ideell

sektor sektor sektor
Bemotande 60% 60% 65% 54%
Kommunikation 47% 44% 48% 52%
Transparens 47% 45% 48% 47%
Service 34% 34% 34% 29%

Av resultaten framgar det tydligt att ett foretags bemaétande,
kommunikation och &ppenhet varderas hdgre av responden-
terna an det faktiska erbjudandet nar det galler att bygga
fértroende. Resultatet ar samstammigt oavsett om det skars
efter sektortillhdrighet, foretagsstorlek, alder eller kén pa
respondenterna.

Men, i det egna foretagets fértroendearbete tillmats faktorer
som hor till det faktiska erbjudandet hogre varde an vad

de gor rent generellt. Detta blir &nnu tydligare i den privata
sektorn dar bade produkter och tjénster ses som viktigare
faktorer an att vara transparent och kommunikationen
kommer efter service och leverans

Vilka faktorer ar viktigast for att bygga
fortroende for din organisation?

Alla Privat Offentlig  Ideell

sektor sektor sektor
Bemotande 54% 51% 60% 51%
Kommunikation  40% 34% 50% 65%
Service 39% 40% 40% 26%
Leverans 35% 40% 26% 21%

VD/GD viktig

| vilken utstrackning bidrar VD/GD till
att bygga fortroende i din organisation?

Alla Privat Offentlig  Ideell
sektor sektor sektor
Mycket hég 25% 24% 25% 32%
Hog 39% 40% 37% 41%
Varken eller 23% 22% 25% 18%
Lag 8% 9% 9% 5%
Mycket lag 5% 5% 5% 4%
Medelvérde 3,7 3,7 3,7 3,9

Nastan tva tredjedelar av respondenterna svarar att deras
VD/GD bidrar i hég eller mycket hég utstrackning till att
bygga fértroende i deras organisation. Annu hégre &r ande-
len i den ideella sektorn. Aven respondenter som arbetar
pa mindre foretag samt respondenter som inte vill byta
jobb det narmaste aret anser att VD/GD har storre bety-
delse for fortroendeskapande.

De har hogst fértroende

| finansbranschen ar Handelsbanken den klara vinnaren i
arets undersokning. Langsiktighet och bra kundbemétande
namns som faktorer till varfor detta ar en bank man litar
pa. Det var en jamnare kamp i sjukvardbranschen men
Karolinska Sjukhuset/Karolinska Institutet tar hem forsta
platsen precis fore Landsting/allmansjukvard. | mediebran-
schen uttrycker respondenterna storst fértroende for public
serviceforetagen. SVT ar klar etta i kategorin och beskrivs
som ett langsiktigt och seriost medieféretag som ligger
langt framme i utvecklingen av nya medier och har ett
valdigt brett och i manga fall hogkvalitativt utbud. Svenska
Spel vinner i den mer svardefinierade gaming-branschen.
Fortroendet for Svenska Spel bygger pa att det ar ett statligt
foretag som ar transparent och seridst i sin verksamhet.




En kommunikativ undersékning

Kommunikatéren dr Nordens storsta undersok-
ning i sitt slag. Den gar ut till drygt 20 ooo profes-
sionella kommunikatorer och marknadsfoérare och
har i ar besvarats av 3 384 personer. Undersok-
ningen syftar till att lyfta fram yrkesrollerna inom
kommunikation och marknadsféring samt deras
betydelse for foretag och organisationer. Varje ar
inriktas undersokningen mot omréden som péver-
kar kommunikatorerna i deras yrkesroll. I ar har
temat varit fortroende.

Den fullstindiga rapporten och mer informa-
tion om Kommunikatéren hittar du pa
hammerbanborg.com

Hammer & Hanborg dr Nordens ledande rekry-
teringsforetag inom kommunikation och marknads-
foring. Foretaget grundades 1994 och det dr
nionde gingen som vér stora kandidatundersok-
ning genomfors. De tidigare undersokningarna
genomfordes 2004 samt 2006 — 2012.
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