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Undersékningen Kommunikatéren 2008 offentliggjord:
Anton Abele bakom Arets Viktigaste Kommunikationsinsats

For fjirde dret genomfor Hammer & Hanborg undersokningen Kommunikatoren, Sveriges storsta
undersokning bland Sveriges kommunikatérer med 3 100 svar. Hammer & Hanborg ér specialister
pé rekrytering inom kommunikation, information och marknadsforing. Unders6kningen visar bland
annat att Anton Abele med sitt Facebookinitiativ mot gatuvildet har gjort drets viktigaste kommuni-
kationsinsats. Undersokningen visar ocksa att IKEA béde dr kommunikatérernas dromarbetsgivare
och vinnare av utmirkelsen Bist pd Kommunikation. I kategorin offentlig sektor 4r Skatteverket Bist
pad Kommunikation.

For att ta del av hela undersokningen, se girna www.hammerhanborg.com

Nigra utdrag frin undersokningen med kommentarer frin vinnare samt representanter
pa Hammer & Hanborg:

Arets viktigaste kommunikationsinsats

- I 4r har Hammer & Hanborg instiftat ett nytt pris; Arets viktigaste kommunikationsinsats.
Kommunikation ir ett viktigt och kraftfullt vapen for rittvisa och férindring nir det anvinds pa
ritt sitt. Hammer & Hanborg vill lyfta fram en viktig kommunikationsinsats som gjort skillnad for
minniskor under 2007. En organisation eller person som utan vinstintresse och med hyjilp av
kommunikation verkat fér medminsklighet, siger Christina Hammer, deldgare och grundare.

P frigan om vem eller vilka som har gjort drets viktigaste kommunikationsinsats fick
Hammer & Hanborg ett antal nomineringar som sedan behandlades av en jury.
Juryn beslutade utse f6ljande fem kommunikationsinsatser som érets bésta:

For beskrivningar av insatserna samt juryns motiveringar, se lingst bak i rapporten.

Vinnare:
Anton Abele; Facebookinitiativet mot gatuvild

Ovriga Nominerade:

Al Gore; klimatfragan

Likare utan grinser; kistkampanjen mot barnadodlighet

Operation kvinnofrid; Okejsex.nu, for respektfull sex

IOGT-NTO rorelsen; Vit Jul, for barns ritt till nyktra foridldrar 6ver julen

- Priset gir egentligen inte till mig, det borde gi till hela svenska folket som engagerade sig sa
mycket. Det ir sillan en rorelse prisbelonas, sd det édr extra roligt. Det var oméjligt f6r mig att inte
agera efter det intriffade. For att nd si manga som mojligt valde jag att kommunicera via Facebook,
vilket var, och ir, ett bra sitt att nd folk pa. Dir folk samlas hinder det grejjer, och det dr ofta bist att
utnyttja det senaste. Resultatet blev ldngt 6ver min forvintan, och visar vilket effektivt verktyg
kommunikation kan vara. Nista utmaning ir att hélla liv i det hir. Engagemanget maste fortsitta,
siger Anton Abele.
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- Julen ir en ensam tid for de 200 000 svenska barn som har forildrar som ir missbrukare. Samhillet
ar stangt nir barnen ofta behover det som mest, och att julen ir en familjeh6gtid 4r for minga barn
inte bara av godo, siiger Dr. Anna Carlstedt, vice forbundsordférande IOGT-NTO rorelsen.

For att uppmirksamma detta och fi vuxna att ta stillning for en vit jul anvinde vi kommunikation
som verktyg. Det visade sig vara mycket kraftfullt, vi 6vertriffade vara mal med 450 procent och med

kommunikationens hjilp fick fler barn uppleva vad en vit jul kan innebira, siger Dr. Anna Carlstedt
pa IOGT-NTO rorelsen.

IKEA ar dromarbetsgivaren, men attraktiva arbetsgivare och dromarbetsgivare ar langt ifran samma
sak vilket 6ppnar upp for marknadsforing mot medarbetare

P3 frigan vad som karaktiriserar en attraktiv arbetsgivare svarar
* 56 procent att de ska ha En affirsidé som jag sympatiserar med.
* 36 procent anger Karridrmojligheter

* 28 procent anger Arbetar med integrerad kommunikation

* 27 procent vardera for alternativen Trygghet/Stabil organisation samt Starkt varumirke.

Pa fragan om vem som ar dromarbetsgivaren ser toppen ut som foljer:
IKEA

Egen foretagare

FN

H&M

Ericsson

Google

P3 foljdfragan om vilket féretag som var dromarbetsgivaren fick respondenterna uppge vad som
karaktiriserar den dromarbetsgivare man precis uppgett.

* 45 procent anger En affirsidé som jag sympatiserar med
* 35 procent anger Starkt varumairke
* 31 procent anger Erkint duktiga pd kommunikation

* 30 procent anger Internationell erfarenhet

- Det idr intressant vid en jimforelse mellan vad som karaktiriserar dromarbetsgivaren med den mer
abstrakta frigan om vad som karaktiriserar en attraktiv arbetsgivare att de tidigare si viktiga karriér-
mojligheterna forlorar i styrka nir det kommer till dromarbetsgivare (endast 20 procent jamfort med
36 procent for attraktiv arbetsgivare), samtidigt som faktorer som starkt varumirke och erkint duktiga
pa kommunikation kommer hégt upp pé listan. Om man brinner f6r vad ett foretag gor sa ir karridr-
mojligheterna inte lika viktiga, siger Niclas Jernberg, VD Hammer & Hanborg.

- Jag anser att det handlar om hur duktiga foretagen ér pd att marknadsfora den egna verksamheten
bade till sina befintliga medarbetare och till potentiella sidana — s kallad Employer Branding.

Det kommer att bli allt viktigare for att kunna attrahera bra medarbetare som brinner for sitt jobb.
IKEA och H&M ir helt enkelt vildigt duktiga pi det, sidger Niclas Jernberg.
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IKEA var bast pa kommunikation inom den privata sektorn under 2007:

Respondenterna fick svara pa fragan om vilket féretag som var bist pd kommunikation.
Topplistan ser ut som foljer (inom parentes anges forra drets placering pa topp 10 listan);

1 IKEA (1)
2ICA(2)

3 H&M (3)

4 Volvo (7)

5 Ericsson (5)

6 Saab (ny)

7 Fritidsresor (4)
8 Telia (ny)

9 Apple (ny)

10 SEB (ny)

- Det ser ut som om Sveriges kommunikatorer premierar hog genomslagskraft och integrerad kom-
munikation. Gemensamt for de tre foretagen i topp — som dessutom har behillit sina positioner frin
tidigare dr — ir att de arbetar i flera olika kanaler och att de syns mycket, siger Christina Hammer.

Konsekvent kommunikation externt och internt @r nyckeln, enligt IKEA sjalva.

- Vi har varit konsekventa i vir kommunikation av vilka virderingar IKEA ir uppbyggt kring, och det
dr manga som kan dela dem - bide inom och utanfor foretaget. Det blir allt viktigare att arbeta pa ett
foretag som ser till individens behov och mojligheter, och IKEA erbjuder fantastiska mojligheter. Vir
vision, att skapa en bittre vardag f6r midnga ménniskor genom heminredning till liga priser, ir tydlig
och enkel att forsta, siger Ivana Hrdlickova, informationschef pd IKEA.

- Viir verkligen glada for att vi har kommit sa hogt 1 undersokningen bade vad det giller Bést pa
kommunikation och Dromarbetsgivare. Det visar att vi dr pd ritt vig och att vi fokuserar pa ritt
saker, sidger Ivana Hrdlickova.

Skatteverket bast pa kommunikation inom offentlig verksamhet/organisation under 2007
Topplistan ser ut som foljer (inom parentes anges forra drets placering pa topp 10 listan);
1 Skatteverket (2)

2 Apoteket (5)

3 Ridda Barnen (3)

4 Roda Korset (6)

5'SJ (ny)

6 Forsvaret (9)

7 Systembolaget (8)

8 Moderaterna (1)

9SVT (7)

10 Vigverket (ny)
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- Skatteverket har alltid legat hogt upp pa den hir listan men i ir kniper de forstaplatsen.

Skatteverket dr den myndighet som jobbar mest med professionell ompositionering. De har blivit mer
utdtriktade och serviceinriktade, ndgot som Sveriges kommunikatorer uppfattat och premierat i den
hir undersokningen, siger Christina Hammer.

Branschtrender: bade kommunikationens och kommunikatorens roll 6kar pa 5 — 10 ars sikt

Respondenterna ombads beskriva hur de trodde att kommunikatorens roll och arbetsuppgifter skulle
utvecklas, vad man tror kommer att pdverka yrkesrollen pd 5 — 10 drs sikt och pa vilket sitt.
En sammanstillning av de 6ppna svaren visar att kommunikatérerna ser f6ljande trender:

Kommunikationens roll i samhillet 6kar

Nya tekniska landvinningar 6ppnar for nya kanaler och mojligheter
Kraven pd kommunikatorerna okar pa grund av reklamtrotthet
Yrkesrollen blir mer akademiskt krivande

Finansiella resultat kommer att bli viktigare som styrmedel
Kommunikatorens status kommer att 6ka

Kommunikatérsrollen kommer att paverkas av klimatdebatten

- Vir allt mer komplexa omvirld kriver kompetenta uttolkare och férmedlare. Det kommer att bli
svarare att hamna ritt och att nd ut med kommunikationen, dirfor 6kar kraven pd kommunikato-
rerna, siger Christina Hammer.

Kommunikatérerna en eftertraktad grupp som stravar efter nya utmaningar och stimulerande
arbetsuppgifter. De vill garna bli erbjudna ett nytt jobb.

Nytt, nytt, nytt
Det hir ir en vilutbildad grupp som har ett bra jobb idag men som vill utvecklas och soker nya
utmaningar pi en arbetsplats med béde hjirta och hjirna.
* 65 procent har under det senaste dret blivit tillfrigade for en tjidnst utan att sjilva ha sokt den.
* 64 procent vill byta jobb det nirmaste aret men det dr bara 39 procent av dessa som ir
aktivt jobbsokande.
* 61 procent anger att de vill byta arbetet men inte soker aktivt. De dr 6ppna for forslag.
* 51 procent svarar att det som fick dem att byta jobb senast var att de sokte nya
utmaningar/erfarenheter i sin karridr Nistan hilften sidger att jobbytet blev

"bittre dn vad de hade forvintat sig”.

I genomsnitt har respondenterna sokt 6,5 jobb under det senaste aret.
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- Det ir en stor rorlighet och nyfikenhet pa arbetsmarknaden f6r kommunikatorer.

Aven om firre ir aktivt arbetssokande idag én forra aret si ir hela 65 procent 6ppna for forslag.

Det dr en utmaning for arbetsgivarna att bli duktigare pd att silja in jobbet till de bista kandidaterna,
siger Christina Hammer.

- En intressant forindring fran forra aret dr att privata och professionella kontakter samt rekryte-
ringsforetag virderas ungefir lika hogt, nigot de inte gjorde forra dret dd privata kontakter virdera-
des lingt hogre dn professionella kontakter och rekryteringsforetag. Kanske tyder detta pd en 6kad
professionalisering av branschen, och en forstielse for att det kriva kunskap och expertis for att en
rekrytering ska bli bra, siger Niclas Jernberg.

For mer information, kontakta girna Christina Hammer pd Hammer & Hanborg: telefon 08-459 03 51
eller christina.hammer@hammerhanborg.com

Om Hammer & Hanborg

Hammer & Hanborg grundades 1994 av Christina Hammer och Asa Falkman (fd Hanborg).

Vi dr specialister inom rekrytering och uthyrning av personal inom kommunikation, information

och marknadsforing. Vi strivar efter att vara en rod trdd genom hela yrkeskarridren - frin student
till specialist och executives.

Idag ir vi totalt 22 personer anstillda inne pi véira kontor i Stockholm, Géteborg, Malmo samt i
Oslo. Vi genomfor ca 250 uppdrag per ir, bade till fasta och tidsbegrinsade tjanster. Vara uppdrags-
givare dr framforallt stora och medelstora foretag och organisationer som arbetar professionellt med
kommunikation. Vi dr den ledande akt6ren bade for dem som soker jobb och den som vill rekrytera
inom kommunikation.

Genom dren har vi byggt upp lingsiktiga relationer till informatérer, kommunikatérer och marknads-
forare i hela Sverige. Och nu ocksé i Norge. Vi strivar efter att stindigt hélla oss uppdaterade och
folja utvecklingen inom vért omridde. En del i det arbetet ir Kommunikatéren som i dr genomférdes
for fjirde gingen.

Arets kommunikationsinsats: beskrivningar av projekten
samt motiveringar

Anton Abele, mot vald

Anton Abele engagerade sig mot gatuvildet efter den uppmirksammade dédsmisshandeln pi
Kungsholmen dé Riccardo Campogiani fick sitta livet till. Abele startade en anti-valdskampanj pa
Facebook och samlade till manifestation mot gatuvaldet. Han blev arets stockholmare 2007.

Darfor har Anton Abele genomfort arets kommunikationsinsatser

Anton Abele dr 15-aringen som fick nog av det meningslosa gatuvildet efter dodsmisshandeln av
Riccardo Campogiani. Med handlingskraft och mod startade han gruppen "Bevara oss frin gatuvaldet”
pé Facebook, ledde en manifestation i Stockholm city och gick ut i media som talesperson mot ung-
domsvildet. Ett fantastiskt bevis pd hur kommunikation kan vara med och bidra till ett bittre
sambhille.
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Operation kvinnofrid; Okejsex.nu, for respektfullt sex

I Stockholms lin polisanmils varje dygn i snitt nio sexualbrott, varav tre vildtikter eller grova
valdtikter. Av dessa valdtikter sker cirka 80 procent inomhus och girningsmannen ir kind

av offret.

Héosten 2007 paborjades Operation Kvinnofrid en kampanj med namnet Okejsex.nu, som handlar om
sexuellt vild. Malet med kampanjen ir att synliggora och att 6ka medvetenheten om olika former av
sexuellt vild och om problemets omfattning. En valdtikt sker i de flesta fall inte som ett 6verfall i en
park, utan ir alla former av sex dir ndgon av parterna inte vill. For att 6ka ungdomars — frimst unga
jejers — medvetenhet om detta och lyfta frigan och gora den tll ett diskussionsimne bland ungdomar
genomfordes en integrerad kommunikationskampanj . Traditionell print blandades med en annons-
kampanj pd Internet, en kampanjsajt, PR och medierelationer samt interaktiva initiativ i sociala
forum. Exempel pa interaktiva kommunikationslosningar var att utbildade sexradgivare fanns till-
gingliga som "nitvandrare” pa exempelvis PlayAhead och Lunarstorm dir minga ungdomar spenderar
mycket tid. Kampanjen riktar sig mot Stockholmare.

Resultatet ir 6vervildigande. En synlighetsmitning visade att 90 procent av linets 15-25-aringar har
uppmirksammat kampanjen, okejsex.nu fick under tre manader in drygt cirka 700 mejl frin bide
killar och tjejer som har stillt frigor om vad som ir okej sex. I Orebro lin kriver en politiker att
kampanjen ska genomféras dven i Orebro. Bakom kampanjen stir Operation Kvinnofrid.

Darfor ar okejsex.nu ar en av arets kommunikationsinsatser:

Okejsex.nu har lyft en angeldgen friga och pa har pi ett kreativt och tidsenligt sitt anvint kommu-
nikation for att nd maximal effekt, framfor allt genom att visa forstielse sociala medier och hur man
kommunicerar effektivt genom dessa. Okejsex.nu ir ett lysande exempel pé en av drets viktigaste och
bista kommunikationsinsatser.

IOGT-NTO rérelsen; Vit Jul, for barns ratt till nyktra féraldrar 6ver julen

I Sverige dr 6ver 200 000 barn till missbrukare

Alla barn har ritt till en vit jul. Det var IOGT-NTO rorelsens mélsittning med projektet Vit Jul — en
kampanj som syftade till att viicka debatt i samhallet, fir vuxna att reflektera 6ver sina alkoholvanor i
samband med julen och att samla in namnunderskrifter dir vuxna skrev under for en vit jul. Projektet
sjosattes med en presskonferens, sedan var strategin att féra en grisrotskampanj och uppmana svensk-
ar runt om i landet att ta stillning genom att skriva debattartiklar och insindare i tidningarna, eller
att ladda ner IOGT-NTO rérelsens Vit-Jul-banners och ligga pa sina hemsidor. Pa kampanjsidan gav
IOGT-NTO rorelsens tips och rad for att underlitta for svenskarna att sjilva propagera fér IOGT-
NTO rorelsenss drom om en vit jul for svenska barn. Malet var bland annat att fd ihop 2000 namnun-
dersskrifter. Satsningen lyckades och resultatet var 6vervildigande: 11 000 méinniskor valde att skriva
pa for en vit jul, ddribland MPs Maria Larsson. Nu har IOGT-NTO rérelsen valt att fortsitta kam-
panjen dven till nista jul.

Vi hade inte vintat oss en si stor och positiv respons pd projektet, siger projektledaren

Rebecca Lindberg.
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Darfor har IOGT-NTO rorelsen i och med kampanjen Vit Jul har genomfort en av
arets kommunikationsinsatser

Att tycka till om nigons alkoholvanor ir ett kiinsligt kapitel, och det ir litt att sld bakut om ndgon
upplevd moralorganisation kommer med pekpinnar. IOGT-NTO rorelsen har dirfor pa ett finger-
toppskinsligt sitt valt en grisrotsstrategi och lyckats genom att forse engagerade minniskor runt om
i landet med verktyg for att kommunicera och gora sina roster horda — ndgot som de uppenbarligen har
lyckats med dé projektets mal 6vertriffades med nistan 450 procent.

Lakare utan granser; kistkampanjen mot barnadodlighet/ SMS:a bort en kista

Varje dag dor 13 698 barn i virlden till f6ljd av akut underniring.

For att fista uppmirksamhet vid problemet med underniring startade Likare Utan Grinser en upp-
seendevickande kampanj. P4 Norrmalmstorg fanns ett berg av barnkistor, som representerade alla de
barn som dor i akut underniring runt om i virlden, varje dag. Barnkistor placerades ocksd ut pa ett
antal andra platser runt om i Stockholm.

Under kampanjveckan uppmanades stockholmarna att hjilpa till att ge fler barn livriddande behandling,
genom att skicka SMS-givor som bidrar till kampen mot underniringen. I takt med att pengar samlas
in kommer berget att barnkistor pd Norrmalmstorg att krympa.

Utvecklingen kan f6ljas pd www.lakareutangranser.se och metro.se.

Mer dn fem miljoner barn dor varje ér till f6ljd av underniring. Likare Utan Grinsers kampanj ville

visa att en stor del av dessa barn skulle kunna riddas. Kampanjens resultat var att uppskattningsvis
5 500 barn riddades fran en siker dod.

Darfor har Lakare utan Granser med SMS:a-bort-en-kista-kampanjen genomfért en av
arets kommunikationsinsatser

Det ir inte s ofta som man med sma resurser lyckas med att bide uppna sitt huvudsakliga syfte — att
samla in pengar och foljaktligen ocksé ridda liv — i kombination med att vicka uppmirksambhet, kiinslor
och en debatt som varade lingt efter kampanjens avslut. Resultatet var att 5 500 barn riddades frin en
siker dod tack vare Likare utan grinsers kommunikationssatsning SMS:a bort en kista.

Al Gore; klimatfragan

USAs forre vice president har engagerat sig for miljon. Hans bok och film En obekvim sanning har
satt klimatférindringarna hogt upp pa agendan. Han har ocksd hallit uppmirksammade foreldsningar
over hela virlden.

Motivering till varfér Al Gore har genomfort en av arets kommunikationsinsatser

F3 personer har gjort sd mycket for att sprida kunskap om klimatférindringarna till gemene man som
Al Gore har gjort. Han har dven bidragit till att fora upp fragan hogt pa den internationella politikens
dagordning. Hans insatser for klimatfrigan har belonats med en Oscar och Nobels Fredspris, vilket
Al Gore har anvint for ytterligare sprida sitt budskap om vir allt varmare jord.
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